
Poradna
Jak ušetřit 
na odběru  
elektřiny  
a plynu?

CO PRO VÁS MŮŽEME UDĚLAT  
OSOBNĚ NA MÍSTĚ?
•  Zodpovědět dotazy k vyúčtování
•  Poradit s nastavením smlouvy

CO SE DOZVÍTE?
•  Jak zjistit, jestli máte optimálně nastavený tarif
•  Jak lze snížit nebo zvýšit cenu záloh
•  Tipy na úsporná opatření
•  Na co si dát pozor při změně dodavatele
•  Jak se vyvíjí cena energií a co ji tvoří

Přijďte a posviťte si  
na ceny energií.  
S vyúčtováním vám  
rádi poradíme nezávisle 
na vašem dodavateli  
elektřiny nebo plynu.  
V případě zájmu si  
vyúčtování vezměte  
s sebou.

Využijte možnosti poradit se s odborníky z oboru energetiky.
Zeptejte se jich na cokoli, co se týká odběru elektřiny a plynu. 

Ve spolupráci s vedením obce, váš ČEZ tým zákaznických center.

JSME VÁM BLÍŽ

Vážení spoluobčané, v souvislosti  
s vyhlášením nouzového stavu v České 
republice přerušuje dočasně Skupina ČEZ 
provoz na zákaznických centrech a kontaktních 
místech. I v této složité situaci však děláme 
vše pro to, abychom pro Vás zajistili dostupný 
zákaznický servis v bezkontaktním online režimu.

V případě, že nyní budete potřebovat jakoukoli 
pomoc týkající se odběru energií, můžete  
se obrátit na konzultanty Zákaznického centra 
skupiny ČEZ Karviná telefonicky na čísle 
592 114 001 ve všední den v době  
od 8 do 15 hodin, případně svůj požadavek  
nebo dotaz poslat na e-mail  
michaela.kostelecka@cez.cz.

Pozor změna


