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STRATEGICKA OBLAST-PERSPEKTIVA C.10
KVALITA VEREJNE SPRAVY OBCE

1. UVOD
1.1. Obecné

Vedeni obce stanovilo véc ,Kvalita vefejné spravy obce” strategickou perspektivou €. 10 strategie
rozvoje obce.

Tato strategicka oblast-perspektiva je nedilnou soucasti navrhové c¢asti Strategického planu
rozvoje obce Ropice 2015-2035, navazuje na ni a Uzce s ni souvisi. V dané oblasti je také
samostatné pouzitelnym vécné pfislusnym strategickym fidicim dokumentem.

Pfedstavuje vuli vedeni obce a jeho pohled do vzdalené budoucnosti obce Ropice v této oblasti.

1.2. Pracovni skupina-tym pro strategickou oblast-perspektivu

Role:

Obsazeni — stavajici funkce

Obsazeni - osoby:

Pfedsedajici pracovni
skupiné-tymu

Tajemnik OU

Jaroslava Szmekova

Politicky garant strategické Starosta Mgr. UrSula Waniova
oblasti-perspektivy

Manazer strategické Tajemnik OU Jaroslava Szmekova
oblasti-perspektivy

Clen pracovni skupiny-tymu Referent OU Kristina Walachova

Clen pracovni skupiny-tymu

Hlavni u¢etni a rozpoctar

Ing. Katefina Szotkowské

2. ANALYTICKA CAST

Analytickéa ¢ast SPRO je zpracovana na zakladé souboru podkladl a analyz, viz dokument:

Strategicky plan rozvoje obce Ropice
2015 - 2035

analyticka éast

Strategicka perspektiva €. 10. Kvalita vefejné spravy obce

(viz uvedeny dokument)
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3. NAVRHOVA CAST

Preambule

Kvalitu vefejné spravy obce predstavuje kvalita organl a organizaci vefejné spravy obce a jimi
poskytovanych sluzeb obantiim a obyvatelim v obci (pfi jeji spravé), svému okoli (regionu, kraji,
statu) a ostatni vefejnosti, vy$Sim organum, organizacim vefejné spravy apod., fikdme jim
zainteresované skupiny ve vztahu k obci.

Kvalita vefejné spravy obce je schopnost téchto organu a organizaci obce opakované poskytovat
takové sluzby, které naplfiuji a uspokojuji pozadavky, potfeby a ocekavani uvedenych
zainteresovanych skupin, samoziejmé ve shodé s platnou legislativou a pfijatymi normami.

s v

Kvalitu jako takovou lIze Fidit a jeji fFizeni Uzce souvisi s Urovni nastaveni a zavedeni systému Fizeni
téchto organl a organizaci obce.

Strategicky vyznam kvality vefejné spravy spociva vtom, ze uroven funk&nosti, Cinnosti a
poskytovanych sluzeb uvedenych organu a organizaci jednoznacéné ovliviiuje kvalitu realizace a
naplfiovani vSech ostatnich strategickych oblasti a tedy naplfiovani celé strategie — kvality Zivota
obce.

3.1. Strategie rozvoje obce v dané oblasti

Viz dale.
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Strategie rozvoje obce v oblasti
Kvalita verejné spravy obce
Vize

Chceme byt profesionalni vefejnou spravou a poskytovat kvalitni sluzby.

Poslani

Nasim cilem je spokojeny ob&an, a aby se v Ropici dobfe Zilo.

Chceme, aby vefejnou spravu obce charakterizovalo zejména:
l.  Vstficnost va&i ob&antm, klientam
Il. Profesionalita a profesionalni pfistup
[ll. Dodrzovani zakonnosti
IV. Transparentni jednani
V. Radné hospodareni
VI. Stalé zvySovani kompetenci pracovnikl vefejné spravy obce
VIl. Neustalé zlepSovani a zvySovani kvality vefejné spravy obce

Politika vedeni obce

Uplatfiujeme politiku vedeni obce, kterd je dana ustfedni navrhovou ¢asti Strategického planu
rozvoje obce Ropice 2015 — 2035 (kvalita Zivota obce) a jedname pIné v souladu s ni.

Mimo to uplatfiujeme nasledujici principy, styl a pfistup:

1. Sledujeme a plnime opravnéné pozadavky ob&anl obce a ostatnich opravnénych osob —
spokojeny zakaznik (klient) je nas cil

2. Jsme otevieni vefejnosti, pracujeme transparentné - o své ¢innosti informujeme vefejnost a
sva jednani jsme schopni prokazat a dolozit

3. Sledujeme a pinime ustanoveni platné legislativy - jedname v souladu s platnou
legislativou.

4. Realizujeme a napliujeme stanovenou strategii obce.
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5. Spravujeme a zhodnocujeme svéfeny majetek obce, spravujeme a udrzujeme historické
dédictvi obce a regionu

6. Neustale zlepSujeme a zvySujeme zplsobilost a kompetence svych pracovnikd,
spolupracujeme s vybranymi kvalitnimi dodavateli a partnery

7. Neustale a prokazatelné zlepSujeme kvalitu organt a organizaci vefejné spravy obce a
jejich systém Fizeni kvality

3.2. Kompozice dil¢ich strategickych oblasti-os

Perspektivu ,Kvalita verejné spravy obce” vnimame jako ,Kvalitu organu a organizaci obce a jimi
poskytovanych sluzeb®, ktera jednoznacné stanovi a pfispiva ke ,Kvalité Zivota obce®, jako
stanovené vrcholové strategii.

Dosahovani pozadované ,Kvality vefejné spravy obce® spatfujeme v nasledujicich dil€ich
strategickych oblastech-osach a strategickych cilech, které predstavuji kompozici pro naplnéni této
strategie v dané oblasti a sou¢asné podporuji naplfiovani vrcholové strategie ,Kvality zivota obce*”.

Strategie
Stalé zvySovani kvality organa a organizaci obce a jimi poskytovanych sluzeb.

Dil¢i strategické oblasti - osy
3.2.1. Uspésné vedeni obce
3.2.2. Kuvalitni obecni Ufad a jeho sluzby
3.2.3. Kvalitni pfispévkové organizace obce a jejich sluzby
3.2.4. Kvalitni komeréni organizace obce a jejich sluzby
3.2.5. Uginna a efektivni regionalni spoluprace — mikroregion

3.2.6. Uginna a efektivni souginnost a spoluprace s vy$simi organy vefejné spravy —
uroven ORP, kraje, ministerstev

3.2.7. Uginna a efektivni soucinnost a spoluprace s ostatnimi organy vefejné spravy -
Policie CR, Urad préce, Finan¢ni Ufad, Krajska hygienicka sprava, Krajska veterinarni
sprava, ....

3.2.8. Seribézni a kultivované vztahy a komunikace s verejnosti
3.2.9. Seriézni a vyvazené vztahy s pracovniky obce a jejich organizaci
3.2.10. Seriézni dodavatelé a kvalitni jejich sluzby
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Strategicka
perspektiva:

Strategicka osa:

Strategicky cil:

Diléi cil:

Nazev — popis cile:

BlizSi popis, navrh feSeni, monitorované indikatory (M.1.), hodnotici
parametry a kritéria Uspésnosti:

10. Strategicka
perspektiva:

Kvalita verejné spravy obce
(sluzby vefejnosti).

10.1. Strategicka

Uspésné vedeni obce (politické vedeni obce)

osa.
10.1.1.  Strategicky | Strategické Fizeni obce Zavedené a uplatfiované strategické planovani.
cil:
M.l. Zpracovany a schvaleny strategicky plan rozvoje obce a
jeho pravidelna aktualizace.
10.1.2.  Strategicky | Komunikace s vefejnosti Pravidelna setkavani s ob¢any, informovani o praci a
cil: ¢innosti vedeni obce a jeho Uradu.
M.l.:Pocet setkani s ob&any.
10.1.3. Strategicky | Informace o aktualnim stavu obce a Prabézné sdélovani informaci prostfednictvim:
cil: Sivote i &i i i
élt\)/gée v ni a propagace c¢innosti vedeni 0111, obecniho Zpravodaje
0.1.1.2. zpravodaje Mikroregionu Stonavka
0.1.1.3. regionalniho tydeniku Hutnik
0.1.1.4. internetovych stranek obce
0.1.1.5. Ufedni desky
0.1.1.6. informacnich vyvések v obci
0.1.1.7. vefejnych setkdvanich s ob¢any
M.l.: Zpétna vazba od ob&anl — stiznosti, podnéty, dotazy,
10.1.4.  Strategicky | Zajisténi U¢inné zpétné vazby od ob&anl. | Pfijem a sbér informaci od ob&ant — stiznosti, z oficialnich
cil:

setkavani s ob&any, z dennodenniho styku, z jednéni
organut vedeni obce, z internetu a sociélnich siti.

M.l.: Prokazatelnost funkéni zpétné vazby.
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10.1.5.  Strategicky | Prokazovani a propagace uspésnosti Stanoveni podstatnych ukazatell rozvoje obce — jejich
cil: obce. monitorovani, vyhodnocovani a vyvozovani dalSich
zlepSovacich zavéra.
M.l.: Existence monitorovanych ukazatelt Uspésnosti obce.
10.2. Strategickda | Kvalitni obecni urad a jeho sluzby
osa.
10.2.1.  Strategicky | Vytvoreni distojného a pIné funkéniho Rekonstrukce historické budovy obecniho Ufadu na
cil: prostfedi pro praci obecniho Gfadu a styk | podminky odpovidajici pozadavkim dnesni doby.
s verejnosti. M.l.: Zrekonstruovana budova obecniho Gfadu v pIném
provozu a uzivani.
10.2.2.  Strategicky | Dostatecna infrastruktura obecniho Gfadu | Vybavovat obecni Gfad nezbytnym potfebnym vybavenim a
cil: zafizenim pro jeho plnohodnotnou €innost.
M.l.: PIné vybaveny a funkéné zpusobily obecni ufad.
10.2.3.  Strategicky | DostateCné personalni zajisténi obecniho | PIné personalni zajisténi vSech nezbytnych roli a funkci pro
cil: Gfadu plnohodnotnou €innost obecniho Ufadu, véetné zajisténi
zastupl (nikdo nechybi).
M.1.: Nevyskytuji se Zadné problémy.
10.2.4.  Strategicky | Profesni rast pracovnikd obecniho Gfadu | Pravidelna Skoleni pracovnikd ufadu — planovani vzdélavani
cil: (absolvovani vzdélavacich kurzud a jeho plnéni).
M.l.: Prokazatelny odborny rist (osvédceni, certifikaty).
10.2.5.  Strategicky | Monitorovani a vyhodnocovani Pfijem a sbér informaci od ob&anu — stiznosti, z oficidlnich
cil: spokojenosti obcanud s obecnim Urfadem setkavani s ob&any, z dennodenniho styku, z jednani
organu vedeni obce, z internetu a socialnich siti, jejich
vyhodnocovani.
M.l.: Prokazatelnost funkéni zpétné vazby a vyvozovani
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10.3. Strategicka | Kvalitni prispévkové organizace obce a jejich sluzby
osa.
10.3.1.  Strategicky | Viz str. pers. 3. Socialni, zdravotni a
cil: vzdélavaci zalezitosti — str. osa
vzdélavani.
10.4. Strategicka | Kvalitni komeréni organizace obce a jejich sluzby
osa.
10.4.1. Strategicky | Podpora komerénich organizaci v obci Nabidka pronajmu nebytovych prostor.
cil: i 4 i fi 4 1
(nejednd se o organizace zfizované obci) M.1.: Uspokojené poptavka.
10.5. Strategicka | Uginna a efektivni regionalni spoluprace — mikroregion
osa.
10.5.1.  Strategicky | Podpora vztaht a spoluprace mezi Provéazat spolupraci mezi Ufady na str. persp. Kultura, str.
cil: organy a Urady vefejné spravy obci — osy: Pfiméreny kulturné-spolecensky zivot a Podpora
v mikroregionu, mezi partnerskymi identity a uplatnéni narodnostnich mensin, pfihrani¢ni a
obcemi, v ramci preshranicni spoluprace | zahrani¢ni spoluprace. Budovani vztahli a vyména dobré
nebo mezinarodni spolupréce. praxe.
M.l.: Uskute€¢néné spolecné aktivity a akce.
10.6. Strategicka | Uéinna a efektivni souéinnost a spoluprace s vy$simi organy verejné spravy — uroveii ORP, kraje,
osa: ministerstev
10.6.1.  Strategicky | Dale rozvijet a zlepSovat stavajici vztahy. | Budovani dobré komunikace a dobrych vztahd.
cil:
M.l.: Prokazatelné dobré vztahy.
10.7. Strategicka | Uginna a efektivni souéinnost a spoluprace s ostatnimi organy veiejné spravy - Policie CR, Ufad prace,
osa: Finan¢ni drad, Krajska hygienicka sprava, Krajska veterinarni sprava, ....
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10.7.1.  Strategicky | SniZeni dojezdové doby Policie CR. Jednat s Ministerstvem vnitra CR a Policii CR o pozadavku
cil: na snizeni dojezdové doby Policie CR — zvySeni kapacity
mistné prislusné policejni stanice nebo zafazeni obce zpét
do spadové oblasti mésta TFince.
M.l.: Snizena dojezdova doba pod 10 min. (optimalni 5
min.).
10.7.2.  Strategicky | VyuZzivat nabidky vefejné prospésnych Udrzovat dobré vztahy s Uradem prace Tfinec. VyuZivat
cil: praci od Uradu préace. nabidky verejné prospésnych praci od Ufadu préace.
M.l.: Dostatek vhodnych pracovniku a jejich vyuziti.
10.7.3.  Strategicky | Zachovat spravni sluzby, Czech point. Vyjednani.
cil: v Ropici. ] .
M.l.: Zachovana sluzba.
10.7.4.  Strategicky | Zachovat pobotku Ceské posty v Ropici. | Vyjednani.
cil:

M.l.: Zachovana sluzba.

10.8. Strategicka
osa:

Seriézni a kultivované vztahy a komunikace s verejnosti

10.8.1.

Strategicky
cil:

ZlepSeni komunikace s obcany v obci.

Viz, str. osa Uspééné vedeni obce, str. cil 1.1.2.
Komunikace s vefejnosti

A také viz str. osa Vztahy s vefejnosti, str. cil 5.8.3.
ZlepSeni komunikace s obcany v obci.

M.l.: Prokazatelna zména ke zlepSeni.

10.9. Strategicka
osa:

Seridzni a vyvazené vztahy s pracovniky obce a jejich organizaci

10.9.1.

Strategicky
cil:

ZlepSovani socialniho zdzemi a
pracovniho prostfedi pro pracovniky

Vedle rekonstruovaného objektu obecniho Ufadu
zrekonstruovat zdzemi pro pracovni ¢etu, v€etné
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obce.

odpovidajiciho socialniho zazemi a pfilehlé garaze.

M.l.: Zrekonstruované zazemi pracovni ety podle zaméru a
uvedené do uzivani.

10.9.2.  Strategicky

cil:

Podpora motivace pracovnikl obce.

Zachovani zaméstnaneckych benefitd (stravenky,
permanentky na zdravotné sportovni sluzby, kulturni akce,

)

M.l.: Prokazatelné zvySeni benefita.

10.10. Strategicka
osa:

Seriozni dodavatelé a kvalitni jejich sluzby

10.10.1. Strategicky | Eliminovat rizika spojena s vybérem a
cil: fizenim dodavatel(.

Vybirat dodavatele na zakladé jejich hodnoceni, ovéfenych
referenci a nasledné disledné kontrolovat plnéni
zpracovanych realiza¢nich planud (krok za krokem).

M.l.: Minimalizace nekvalitnich dodavek a plnéni.
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4. ZAVER PRO REALIZACNI CAST

Klic¢ovou véci v oblasti kvality vefejné spravy obce pro nejbliz§i obdobi je dokoneni rekonstrukce
objektu obecniho Ufadu a dalSi rozvijeni komunikace a vztahu s ob&any a obyvateli obce.

5. REALIZACNI CAST

Kompozice strategickych cilu je dale rozpracovana do realiza¢ni ¢asti strategického planu rozvoje
obce, tzv. akéniho planu, viz dokument:

Strategicky plan rozvoje obce Ropice
2015 - 2035

realizacni ¢ast — akéni plan

Strategicka perspektiva €. 10. Kvalita vefejné spravy obce
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V Ropici, dne 05. 09. 2016

Magr. UrSula Waniova
starostka obce
politicky garant strategické oblasti-perspektivy ,Kvalita vefejné spravy obce”

Jaroslava Szmekova
tajemnice
manazer strategické oblasti-perspektivy ,Kvalita vefejné spravy obce”

Projednano a schvaleno usnesenim zastupitelstva obce Ropice €. 13/4/2016 ze dne 05. 09. 2016

Mgr. UrSula Waniova
starostka obce

Ing. Jifi Pind6r
mistostarosta obce
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6. PREHLED DOKUMENTU NAVRHOVE CASTI

Strategicky plan rozvoje obce Ropice 2015-2035, navrhova ¢ast
Kvalita Zivota obce

Strategicky plan rozvoje obce Ropice 2015-2035, navrhova Cast
Strategicka perspektiva €. 1, Zivotni prostredi

Strategicky plan rozvoje obce Ropice 2015-2035, navrhova ¢ast
Strategicka perspektiva €. 2, Bezpe¢nost obce a v obci

Strategicky plan rozvoje obce Ropice 2015-2035, navrhova ¢ast
Strategicka perspektiva €. 3. Socialni, zdravotni a vzdélavaci zalezitosti

Strategicky plan rozvoje obce Ropice 2015-2035, navrhova ¢ast
Strategicka perspektiva €. 4, Hospodarsky rozvoj obce

Strategicky plan rozvoje obce Ropice 2015-2035, navrhova ¢ast
Strategicka perspektiva €. 5, Kultura, volny €as, sport, ob&anské zélezitosti a komunikace s
vefejnosti

Strategicky plan rozvoje obce Ropice 2015-2035, navrhova ¢ast
Strategicka perspektiva €. 6, Vystavba obce

Strategicky plan rozvoje obce Ropice 2015-2035, navrhova ¢ast
Strategicka perspektiva €. 7, Doprava, dopravni obsluznost, dopravni infrastruktura

Strategicky plan rozvoje obce Ropice 2015-2035, navrhova ¢ast
Strategicka perspektiva €. 8, Majetek obce

Strategicky plan rozvoje obce Ropice 2015-2035, navrhova ¢ast
Strategicka perspektiva €. 9, Finance a financovani obce

Strategicky plan rozvoje obce Ropice 2015-2035, navrhova ¢ast
Strategicka perspektiva €. 10, Kvalita vefejné spravy obce
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