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STRATEGICKA OBLAST-PERSPEKTIVA C.10
KVALITA VEREJNE SPRAVY OBCE

1. UVOD
1.1. Obecné

Vedeni obce stanovilo véc ,Kvality vefejné spravy obce* strategickou perspektivou €. 10 strategie

rozvoje obce.

Situa¢ni analyza této strategické oblasti-perspektivy je nedilnou soucasti analytické ¢asti
Strategického planu rozvoje obce Ropice 2015-2035, navazuje na ni a Uzce s ni souvisi, ale
v dané oblasti je samostatné pouzitelnym vécné pfisluSnym analytickym materialem.

1.2. Pracovni skupina-tym pro strategickou oblast-perspektivu

Role: Obsazeni — stavajici funkce Obsazeni - osoby:

1. | Pfedsedajici pracovni skupiné- | Tajemnik OU Jaroslava Szmekovéa
tymu

2. | Politicky garant strategickée Starosta Mgr. UrSula Waniova
oblasti-perspektivy

3. |[Manazer strategické Tajemnik OU Jaroslava Szmekova
oblasti-perspektivy

4. | Clen pracovni skupiny-tymu Referent OU Kristina Walachova

5. | Clen pracovni skupiny-tymu

Hlavni G¢etni a rozpoctar

Ing. Katefina Szotkowské

2. SITUACNIi ANALYZA

2.1. Popis strategické oblasti-perspektivy jako celku

Tato oblast-perspektiva a jeji dilci oblasti-osy pFedstavuje presné to, co uvadi samotny nazev,
.Kvalitu vefejné spravy obce®, tj. kvalitu orgdnl a organizaci vefejné spravy obce a jimi
poskytovanych sluzeb ob&andm, pfi spravé obce, svému okoli — regionu, kraji, statu, ostatni
vefejnosti, vy$§im organdm a organizacim vefejné spravy, ... apod. — fikame jim souhrnné
zainteresované skupiny ve vztahu k obci.

Kvalita vefejné spravy obce je schopnost téchto organu a organizaci obce opakované poskytovat
takové sluzby, které napliuji a uspokojuji pozadavky, potfeby a ocekavani uvedenych
zainteresovanych skupin, samoziejmé ve shodé s platnou legislativou a pfijatymi normami.

Kvalitu jako takovou lze fidit a jeji fizeni Uzce souvisi s Urovni nastaveni a zavedeni systému Fizeni
téchto orgdnl a organizaci obce.
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Strategicky vyznam této oblasti spociva vtom, ze kvalita funk&nosti, ¢innosti a poskytovanych
sluzeb uvedenych organu a organizaci jednoznac¢né ovliviiuje kvalitu realizace a naplfiovani véech
ostatnich strategickych oblasti a tedy naplfiovani celé strategie — naplfiovani kvality zivota obce
(jedna se o ucinnost a efektivnost Fizeni a €innosti).

Zpracovani strategického planu obce je jednim z projevd pozitivniho vyvoje kvality vefejné spravy
obce, predstavuje vrchol systému fizeni obce, od kterého se z hlediska fizeni odviji a na ngj
navazuji ostatni aktivity.

2.2, Analyza skladby dil€ich strategickych oblasti-os
Strategicka oblast-perspektiva je dekomponovana do nasledujicich dil€ich strategickych oblasti-os:

Vedeni obce

Obecni Ufad a jeho sluzby

Prispévkové organizace obce a jejich sluzby

Komer€ni organizace obce a jejich sluzby

Regiondlni spoluprace - mikroregion

Soucinnost a spoluprace s vy§§imi organy verejné spravy — uroven ORP, kraje,
ministerstev

Vztahy a komunikace s vefejnosti

Vztahy s pracovniky obce a jejich organizaci

Dodavatelé a kvalitni jejich sluzby

V této oblasti mize byt zahrnuta také dil¢i oblast ,Vztahy a komunikace s vefejnosti“ a nebo se
muze na ni jen podilet (mame ji uvedenou takeé v oblasti ,Kultura ....“). Komunikace vefejné spravy
s verejnosti je nedilnou soucasti jeji Cinnosti, je to jeden z nastroji smyslupiného, uc¢inného a
efektivniho Fizeni obce. V oblasti ,Kultura ....“ jsme ji uvedli, jelikoz jeji droven predznamenava
aroven vnitini kultury a vztahud v obci.

2.3. Popis stavajiciho stavu jednotlivych dil€ich strategickych
oblasti-os

Od roku 2000, doby vzniku samostatné obce, chod Ufadu zajiStovaly referentka a ucetni. V roce
2002 byla v obci zfizena funkce tajemnika. Stavajici stav je vyhovujici.

2.3.1. Vedeni obce
Zastupitelstvo obce — 15 ¢lenl
Starosta obce — uvolnény
Mistostarosta obce - neuvolnény
Rada obce — 5 ¢lent

2.3.2. Obecni urad a jeho sluzby
Tajemnik obecniho ufadu
Referentka

Hlavni G¢etni a rozpoctar
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Czechpoint, legalizace, vidimace, vyfizovani zadosti, stiznosti, petic, pfihlaSovani a ruseni trvalého
pobytu, rozhodnuti o pfipojeni sousedni nemovitosti k mistni komunikaci, rozhodnuti kaceni dfevin
rostoucich mimo les, opatrovnictvi, zvlastni pfijemce dichodu, mistni poplatky, sprava hibitovu,
evidence vale€¢nych hrobl, sprava nemovitosti ve vlastnictvi obce, sprava rozpoctu, vyuctovani
zéloh za spotfebovanou elektfinu, vodného, sto€ného a plynu, zajisténi platebniho styku obce,
zajisténi knihovnickych sluzeb (provoz obecni knihovny, soucast obecniho (fadu), sprava
bytového fondu, zajisténi svozu odpadu, vakcinace psl, odchyt pst, administrativni zpracovani
dotaci, darl, vyfizeni stavebnich povoleni obecnich staveb vcetné vyjadfeni spravci siti a
kolaudacnich rozhodnuti, sprava lesniho hospodéfstvi, komunikace s Ustfednimi spravnimi Ufady,
zajisténi krizoveho Stébu, vitani obc&ankl, svatebni obfady, poskytovani prostor pro Skoleni,
schuze spolkl. Organizovani zajezdl pro seniory, kulturni a spoleCenské akce.

2.3.3. Prispévkové organizace obce a jejich sluzby

Obec ma jednu pfispévkovou organizaci — Zakladni Skola a Matefskd Skola Ropice, p. o.
(pfedstavuje Ceskou a polskou zakladni Skolu a ¢eskou a polskou matefskou $kolu). Sluzby, které
Skola poskytuje: vzdélavaci sluzby v souladu se Skolskym zakonem, stravovani - jidelna, zajmové
vzdélavani - druzina, krouzky, sluZzby pro verejnost v obci - pronajem télocvi¢ny pro volnoCasové
aktivity déti a obCanu.

2.3.4. Komer¢ni organizace obce a jejich sluzby

Obec nezfizuje komeréni organizace. Obec sama pronajima bytové a nebytové prostory — pro
prodejnu golfového zboZi, telefonni ustfednu Oz, anténu T-Mobile, obchod potravin, kadefnictvi,
restauraci, zubni ordinaci, kancelar Lest CR.

2.3.5. Regionalni spoluprace — mikroregion
Obec je ¢lenem
e Mikroregionu obci povodi Stonavky
e Euroregionu TéSinské Slezsko

e Regionu Beskydy.

2.3.6. Soucinnost a spoluprace s vySSimi organy verejné spravy — uroven
ORP, kraje, ministerstev

Obec lezi v Moravskoslezském kraji a patfi do spravniho obvodu ORP mésta Tfince.

2.3.7. Vztahy a komunikace s verejnosti

Pro styk s obéany ma obecni Ufad vymezeny ufedni hodiny v pondéli a stfedu od 7.30 — 16.30 h.
Obc&ané maji moznost vyfizeni svych zaleZitosti i mimo ufedni dny.

Obcané jsou informovani prostfednictvim Ufedni desky, venkovnich vyvések, obecniho zpravodaje,
rozhlasu a internetovych stranek www.ropice.cz

2.3.8. Vztahy s pracovniky obce a jejich organizaci
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V obci pracuji na zakladé pracovni smlouvy na dobu neurcitou 3 zaméstnanci, na dobu ur€itou 1
zaméstnanec. Dale obec vyuziva pracovniky na verejné prospésné prace. Na sezdnni prace obec
zaméstnava seniory a studenty na dohody o provedeni prace. Chod knihovny (sou¢ast obecniho
Ufadu) zajistuje knihovnice na zakladé dohody o pracovni ¢innosti.

2.3.9. Dodavatelé a kvalitni jejich sluzby
Obec zajistuje nezbytné sluzby pro potifeby svého provozu externimi dodavateli, jako jsou napf.:
Miroslav Lejka — opravy a udrzba kopirovaciho stroje
Gordic — software
Road group, v. 0. s. — spravce IT sité
Digis, s. r. 0. Ostrava - mapové podklady
Nehlsen Tfinec s.r.o0. — vefejné osvétleni a svoz a evidence odpadu
Ing. Eduard Barton¢ik — odborny lesni hospodar
Ing. Jifi Turon, dafovy poradce, aj.

3. SWOT ANALYZA
3.1. Analyza silnych, slabych stranek, prilezitosti a hrozeb

Perspektiva ,,Kvalita verejné spravy obce*

Silné stranky (Strengths): Mozna opatfeni k jejich vyuZziti:

1. | Znalost mistni problematiky a pomért - | Déle rozvijet.
rychlé a pfesné rozhodnuti.

2. | Siroka nabidka sluzeb ob¢antim. Déle rozvijet.

3. | Vstficnost, ochota a rychlost vyfizeni Dale rozvijet.
zalezitosti ob&anu.

Perspektiva ,,Kvalita verejné spravy obce*

Slabé stranky (Weaknesses): Mozna opatfeni k jejich napravé:

1. | Na uradé neni bezbariérovy pfistup. Rekonstrukce budovy OU.

2. | Umisténi OU do provizornich prostor mimo | Rekonstrukce budovy OU.
centrum obce po dobu rekonstrukce budovy

ou.
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Perspektiva ,,Kvalita verejné spravy obce*

Prilezitosti (Opportunities): Mozna opatfeni k jejich vyuZziti:

1. | Lep8i vyuzivani externich finan€nich | Zvysit Cerpani dotaci z EU. Ktomu je potfebné
zdroju. zpracovani a schvaleni strategického planu
rozvoje.

Perspektiva ,,Kvalita verejné spravy obce*

Hrozby (Threats): Mozna opatreni k jejich potlaceni:

1. | Provozni havarie. Pravidelné revize zarizeni, Pribézna udrzba a
opravy zafizeni.

2. | Extrémni klimatické podminky — letni Urad vybavit klimatizaci.
horka paralyzuji pracovni ¢innost Ufadu.

3. | Zrudeni pobocky Ceské posty, s. p. jako | Jednani vedouci k zachovani posty.
jedné ze sluzeb ob&anim obce, stejné
tak nezbytné pro Gfad.

3.2 Moznosti a prilezitosti zlepseni a dalSiho rozvoje

3.2.1. Uspésné vedeni obce

Zapojeni v8ech zvolenych zastupiteld do aktivit pro rozvoj obce. Dobra spoluprace se Skolou,
Skolkou, spolky, politickymi stranami a cirkvemi.

3.2.2. Kvalitni obecni ufad a jeho sluzby

Rekonstrukce budovy OU s bezbariérovym pristupem, pravidelna $koleni a odborné vzdélavani
zaméstnancUl, benefity pro zaméstnance. Pofizeni elektromobilu s nabijeci stanici pro potfeby
Ufadu. Inovace vozového a strojového parku, zafizeni pro pracovni €etu. Rekonstrukce garazi,
hospodarské budovy a pfilehlych prostor.

3.2.3. Kvalitni prispévkové organizace obce a jejich sluzby

Rozsifeni spoluprace se Zakladni Skolou a Matefskou Skolou Ropice — zajisténi programu na
kulturnich a spole€enskych akcich pofadanych obci. Vyzdoba nastének a prostor na OU.

3.2.4. Kvalitni komeréni organizace obce a jejich sluzby

Rozsifeni nabidky prostor ke komerénimu i bezlplatnému pronajmu pro spolky a neziskové
organizace.
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3.2.5. Uginna a efektivni regionalni spoluprace — mikroregion

Pokracovani ve spolupraci se vSemi sdruzenimi sméfujici k efektivnéjSimu ziskavani dotaci.

3.2.6. Uginna a efektivni souéinnost a spoluprace s vy$simi organy verejné
spravy — uroven ORP, kraje, ministerstev

Pokracovani ve stavajici spolupraci.

3.2.7. Seriozni a kultivované vztahy a komunikace s verejnosti

Rekuperace vzduchu v zasedaci mistnosti a prostorach uréenych pro styk s vefejnosti. Zvysit
informovanost ob¢an( o ¢innosti obce a poradat ¢astéjsi setkavani s ob&any.

3.2.8. Seridzni a vyvazené vztahy s pracovniky obce a jejich organizaci

Pravidelnd Skoleni a odborné vzdélavani zaméstnancl, benefity pro zaméstnance, zajisténi
vyhovujiciho socialniho zazemi pro zaméstnance.

3.2.9. Seriozni dodavatelé a kvalitni jejich sluzby

PokraCovani ve stavajici spolupraci. Sledovani kvality dodavatelt a jejich sluzeb (hodnoceni
dodavatell). Pribézna inovace vSech pfistroju a zafizeni obecniho tUfadu.

4. ZAVER PRO NAVRHOVOU CAST

Klic¢ovou véci v oblasti kvality vefejné spravy obce pro nejbliz§i obdobi je dokoneni rekonstrukce
objektu obecniho Ufadu a dalSi rozvijeni komunikace a vztahu s ob&any a obyvateli obce.
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5. NAVRHOVA CAST

s vz

Na zakladé této analytické Casti strategického planu rozvoje obce je zpracovana jeho navrhova
¢ast, viz dokument:

Strategicky plan rozvoje obce Ropice
2015 - 2035

navrhova éast - strategie

Strategicka perspektiva €. 10, Kvalita vefejné spravy obce

6. REALIZACNI CAST

Kompozice strategickych cill navrhové ¢&asti strategického planu rozvoje obce je déle
rozpracovana do jeho realiza¢ni ¢asti, tzv. akéniho planu, viz dokument:

Strategicky plan rozvoje obce Ropice
2015 - 2035

realizacni ¢ast — akéni plan

Strategicka perspektiva €. 10, Kvalita vefejné spravy obce
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V Ropici, dne 05. 09. 2016

Magr. UrSula Waniova
starostka obce

politicky garant strategické oblasti-perspektivy ,Kvalita vefejné spravy obce “

Jaroslava Szmekova
tajemnice

manazer strategické oblasti-perspektivy ,Kvalita vefejné spravy obce”

Projednano a schvaleno usnesenim zastupitelstva obce Ropice €. 13/4/2016 ze dne 05. 09. 2016

Mgr. UrSula Waniova
starostka obce

Ing. Jifi Pindér
mistostarosta obce

Strana 9 (celkem 10)

Autor dokumentu:

Ing. Vlastimil Dorotik

Kontakt:

tel. 603 295 801, e-mail: vlastimil.dorotik@ictbenefit.cz

Datum zpracovani::

31.07. 2016

Tento dokument je majetkem autora a organizace uvedené v zahlavi a bez jejich pisemného souhlasu nesmi byt (ani jeho ¢asti) kopirovan, upravovan nebo s nim jinak nakladano.

Systém managementu kvality je zpracovavany s podporou spole¢nosti ICT benefit, a.s.




Organizace:

Obec Ropice

Druh, Typ, Nazev dokumentu: Oblast — Projekt - Usek - Odbor:
Strategicky plan rozvoje obce Ropice 2015 — 2035,

analyticka ¢ast, SP &. 10 — Kvalita verejné spravy obce Strategicke planovani

7. PREHLED DOKUMENTU ANALYTICKE CASTI

Strategicky plan rozvoje obce Ropice 2015-2035, analyticka ¢ast
Kvalita Zivota obce

Strategicky plan rozvoje obce Ropice 2015-2035, analyticka Cast
Strategicka perspektiva €. 1, Zivotni prostredi

Strategicky plan rozvoje obce Ropice 2015-2035, analyticka ¢ast
Strategicka perspektiva €. 2, Bezpe¢nost obce a v obci

Strategicky plan rozvoje obce Ropice 2015-2035, analyticka ¢ast
Strategicka perspektiva €. 3. Socialni, zdravotni a vzdélavaci zalezitosti

Strategicky plan rozvoje obce Ropice 2015-2035, analyticka ¢ast
Strategicka perspektiva €. 4, Hospodarsky rozvoj

Strategicky plan rozvoje obce Ropice 2015-2035, analyticka ¢ast
Strategicka perspektiva €. 5, Kultura, volny ¢as, sport, obéanské zalezitosti a komunikace s
verejnosti

Strategicky plan rozvoje obce Ropice 2015-2035, analytické cast
Strategicka perspektiva €. 6, Vystavba obce

Strategicky plan rozvoje obce Ropice 2015-2035, analytické cast
Strategicka perspektiva €. 7, Doprava, dopravni obsluznost, dopravni infrastruktura

Strategicky plan rozvoje obce Ropice 2015-2035, analyticka ¢ast
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